
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informe anual de 2022



 

   

Estimados amigos: 
 

En nombre de la Junta Directiva, nos complace presentarles nuestro Informe Anual de 2022. Se dieron 
avances significativos para cumplir nuestro compromiso de ofrecer una asistencia sanitaria accesible y de la 
máxima calidad posible y de servir a la comunidad de una manera digna de su admiración. 
 

El año empezó con un gran éxito: todas las operaciones de atención al paciente se trasladaron de la Park Hill 
Clinic a la East Side Clinic, que abrió sus puertas en enero y tuvo un impacto positivo en el acceso. La East 
Side Clinic ofrece servicios médicos, dentales y de salud conductual. Cuenta además con una farmacia. El 
total de pacientes atendidos en 2022 fue de 7404, frente a los 6645 de 2019 (el último año completo antes de 
la pandemia), y 920 fueron pacientes nuevos. La East Side Clinic permitió que nuestra segunda clínica dental 
abriera en julio y atendiera a 478 clientes, de los cuales el 19 % fueron pacientes nuevos. 
 

Con la apertura de la East Side Clinic, el PCHC se convirtió en la primera organización de salud del país en 
gestionar un centro con un consumo de “energía neta cero”, lo que significa que el edificio produjo más 
energía de la que consumió, reduciendo así las emisiones de gases de efecto invernadero. Aunque la East 
Side Clinic es un tercio más grande que nuestro edificio de la Colorado Avenue Clinic, los costos de los 
servicios públicos son dos tercios menores, lo que supone un ahorro que puede destinarse a los servicios a los 
pacientes. 
 

El PCHC registró un aumento del número total de personas a las que atendió, en todos los centros, en 2022 
(24 077) en comparación con 2021 (22 744), lo que supone un incremento del 6 %. Fue un placer ver los 
pacientes volver a la atención primaria y preventiva. Sin embargo, en 2019, PCHC atendió a 27 381 y 
tenemos la intención de aprovechar el crecimiento de 2022. Además de atender a más personas, el PCHC 

las atendió muy bien. El gobierno federal designó al PCHC con el "2022 Gold Quality Award" (Premio de Oro a 
la Calidad 2022) (lo que significa que se sitúa en el 10 % de los mejores centros de salud comunitarios de su 
categoría) en reconocimiento a los resultados obtenidos con sus pacientes, algo que se repitió en 2021.  
 

Tres de los miembros de nuestra Junta Directiva, dos de los cuales son pacientes del PCHC, tienen fuertes y 
duraderas conexiones con el vecindario del lado este de Pueblo. En su opinión, la inversión de PCHC en la 
East Side Clinic, los estelares resultados de la atención a los pacientes y la posibilidad de que las personas 
que necesitan atención puedan acceder a ella están generando confianza con la comunidad y las familias 
a las que atendemos. A fin de cuentas, se trata de un logro que los números no pueden describir 
plenamente. Agradecemos su apoyo y nos proponemos seguir siendo buenos administradores de nuestra 
misión de prestar asistencia primaria de salud a los necesitados. 
 

Cordialmente, 

 

 

 
Don Ortega 
Presidente de la Junta Directiva 

 

 

Donald Moore 
Director General 
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Foto de portada: Personal de recepción de East Side Clinic (de izquierda a derecha): Renee Rodriguez; Karen Montoya; 

Christine Lawrence; and Melanny Paiz



 

 

 

Acerca de nosotros 
 

Misión 
Desde 1983, Pueblo Community Health Center ha brindado atención primaria a los necesitados 

Valores fundamentales 
◆ Sin distinción de raza, edad, sexo, discapacidad, valores, estilo de vida o intereses, todos deben ser tratados con 

dignidad y respeto 
◆ La compasión y la empatía hacia los demás son cruciales para el éxito de nuestra organización 
◆ La honradez y la integridad en las relaciones son primordiales 
◆ Una atención médica de calidad y un servicio al cliente del más alto nivel es lo que merecen nuestros pacientes 
◆ El trabajo en equipo y la cooperación ayudan a Pueblo Community Health Center a cumplir su misión 

Equipo de Liderazgo Ejecutivo 
Donald Moore, Director General Laura Kelly, Directora de Desarrollo/Fundación 
Claire Reed, Doctora en Medicina, Directora Médica Jason Pitts, Director de Operaciones 
Levi Murray, Doctor en Cirugía Dental, Director de Odontología Phillip Davis, Director Financiero 

 

Proveedores* 

 

Paulina Adjei, Enfermera Practicante Certificada Kendra Fejedelem, Enfermera Practicante Certificada Maria Lengele, Enfermera Obstétrica Certificada Patricia Quillen, Enfermera Obstétrica Certificada 
Julie Anderson, Trabajadora Social Clínica Licenciada Anna Fernandez, Enfermera Obstétrica Certificada Melissa Lesavoy, Doctora en Medicina Michael Ramos, Doctor en Medicina 
Abigail Arinder, Asistente Médica – Certificada Jill Finegold, Consejera Profesional Licenciada Lynn R Leyba, Enfermera Practicante Certificada Wendy Raso, Enfermera Obstétrica Certificada 
Mindy Armijo, Consejera Profesional Licenciada Josefina Fitzgerald, Doctora en Cirugía Dental Valerie Lobato, Asistente Médica – Certificada Claire Reed, Doctora en Medicina 
Lisa Auriti, Consejera Profesional Licenciada Samantha Frankmore, Enfermera Practicante Certificada Ashlie Long, Enfermera Practicante Familiar – Certificada Lisa Rich, Enfermera Obstétrica Certificada 
Tsomorlog Austin, Enfermera Practicante Familiar - Certificada Ginger Frederiksen, Doctora en Medicina Samuel Longfellow, Doctor en Osteopatía Dana Riley, Doctora en Medicina 
Christi Bader, Enfermera Practicante Leslie Frederiksen, Doctora en Medicina Shaundra Lujan, Enfermera Obstétrica Certificada Melissa Rogers, Enfermera Practicante Certificada 
Danyel Baker,  Doctor en Osteopatía Casey Fuller, Enfermera Practicante en Salud Mental Psiquiátrica Fernando Mahmoud, Doctor en Medicina Lindsey Romero, Doctora en Medicina 
Vanessa Becerril, Asistente Médica – Certificada Erika Gallardo, Asistente Médica – Certificada Kelsey Markenson, Enfermera Practicante Certificada Sudheshna Ropp, Doctora en Medicina 
Brian Bentz, Enfermero Practicante Certificado Jennifer Gallegos, Enfermera Obstétrico Certificado Marcella Masterson, Enfermera Practicante Certificada James Roukema, Doctor en Osteopatía 
Derek Bonds, Consejero Profesional Licenciado Dennis Gimlin, Doctora en Cirugía Dental Kelly McLean, Enfermera Practicante Certificada Liberty Ruiz, Enfermera Practicante Certificada 
Nicole Bower, Trabajadora Social Clínica Licenciada Lauren Gomez, Asistente Médica – Certificada Kevin McNabb, Asistente Médico – Certificado Patricia Sabatini, Doctora en Medicina 
Laura Brewer, Asistente Médica – Certificada Stacie Gonzales, Trabajadora Social Clínica Licenciada Matthew Mejia, Doctor en Psicología Jillian Sakariason, Doctora en Cirugía Dental 
Richelle Brown, Consejera Profesional Licenciada Regina Griego, Enfermera Practicante Familiar – Certificada Nathan Miller, Doctor en Cirugía Dental Mark Schwartz, Doctor en Medicina 
Joseph Bulow, Asistente Médico - Certificado Michael Growney, Doctor en Medicina Cherie Millirons, Asistente Médica – Certificada Deborah Shaffer, Enfermera Obstétrica Certificada 
Michelle Carlo, Higienista Dental Titulado Laura Grunewald, Enfermera Practicante Certificada Laura Molina, Candidata a Máster en Trabajo Social Lindsey Smith, Asistente Médica – Certificada 
Joseph Castelli, Doctor en Medicina Audra Hazel, Enfermera Practicante Certificada Aaron Murray, Doctor en Cirugía Dental Ansley Smitherman, Enfermera Practicante Certificada 
Martin Chrisman, Enfermero Practicante Certificado Chad Hess, Asistente Médico – Certificado Donna Musso, Higienista Dental Titulada Lesli St. John, Consejera Profesional Licenciada 
Tracey Clark, Consejera Profesional Licenciada Donald Higdon, Trabajador Social Clínico Licenciado Steven Nafziger, Doctor en Medicina Brittany Stadterman, Asistente Médica – Certificada 
Elizabeth Cochran, Doctora en Cirugía Dental Dayna Hochevar, Asistente Médica – Certificada Mayline Nambela-Barlow, Doctora en Medicina Jesusita Tafoya, Enfermera Practicante Certificada 
Courtney Collings, Doctora en Cirugía Dental Brett Hulet, Doctor en Medicina Rachel Nash, Asistente Médica – Certificada Samuel Taibi, Asistente Médico – Certificado 
Prudencio Cosyleon, Trabajador Social Clínico Licenciado Jan Hunt, Doctora en Medicina Carrie Neumann, Consejera Profesional Licenciada Tamara Taibi, Máster en Trabajo Social 
Maria Cramer, Trabajadora Social Clínica Licenciada Anna Inserra, Asistente Médica – Certificada Grant Nichols, Asistente Médico – Certificado Alvin Tang, Enfermero Obstétrico Certificado 
Nathan Culberson, Doctor en Medicina Susanna Jacobs, Doctora en Medicina Podológica Rachel Niemet, Doctora en Medicina Julie TenBrook, Enfermera Practicante en Salud Mental Psiquiátrica 
Tam Dang, Doctor en Cirugía Dental Cynthia Jimenez, Trabajadora Social Clínica Licenciada Eva Nunez, Consejera Profesional Licenciada Jennifer Vail, Enfermera Obstétrica Certificada 
Penny Daugherty, Higienista Dental Titulada Erika Johnson, Enfermera Obstétrica Certificada Darcy Olivas, Enfermera Practicante Certificada Alfredo Vargas, Doctor en Medicina 
Gregory Day, Doctor en Cirugía Dental Robert Johnson, Doctor en Osteopatía Gloriean Ortiz, Consejera Profesional Licenciada Jerriann Vigil, Asistente Médica – Certificada 
Amy Deitemeyer, Asistente Médica – Certificada Steven Johnson, Doctor en Medicina James Owen, Doctor en Cirugía Dental Jeanne Walsh, Consejera Profesional Licenciada 
Leslie Dempsey, Doctora en Medicina Denise Kidd, Consejera Profesional Licenciada Kimberly Pallazola, Enfermera Practicante Certificada Kelly Wetherill, Asistente Médica – Certificada 
Dylan DeVries, Asistente Médico – Certificado Richard King, Doctor en Medicina Sravanthi Paritala, Doctora en Medicina Cassandra Yoder, Doctora en Medicina 
Melissa Dunn, Doctora en Medicina Rona Knudsen, Doctora en Medicina Stephanie Parker, Doctora en Osteopatía Amy Yuan, Doctora en Medicina 
Nathaniel Dvarishkis, Doctor en Cirugía Dental Christian Korkis, Doctor en Medicina Stephanie Payne, Doctora en Osteopatía Joseph Zufall, Doctor en Cirugía Dental 
Austin Ethridge, Asistente Médico – Certificado David Krause, Doctor en Medicina Carlton Pearse, Doctor en Medicina 
Lynne Evetts, Enfermera Practicante Certificada Carly LaCroix, Doctora en Osteopatía Michele Pennington, Doctora en Medicina 
Cynthia FallHowe, Doctora en Medicina Donna Lagrotteria, Doctora en Medicina Shyla Prijatel, Higienista Dental Titulada 

 

* Los doctores en medicina fueron certificados en su especialidad por la Junta 
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Resumen de ingresos 
 

 

 
  

Subvención federal: $ 5,348,991 

 
  

Ley del Plan de Rescate Estadounidense: $ 2,541,502 

  

  

Subvenciones estatales y de otros tipos: $ 1,870,946 

 
  

Otros ingresos e intereses: $ 729,267 

 

Ingresos por servicios a pacientes: $ 24,928,692 

 
 
 

Balance consolidado 
Activo total 
Pasivo total 
Activo neto 
Total pasivo y activo neto 

$ 53,414,647 
$ 14,925,400 
$ 38,489,247 
$ 53,414,647 
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Ingresos 

 
 

Ingresos 

$ 4,356,569                                                  No procedentes 
de pacientes 

 15 % $ 10,490,706 
 

28 % 
 
 
 

Ingresos 

por servicios 
a pacientes 57 %  

$ 20,572,123 
 
 

Ingresos 

 

Otros gastos 
$ 1,570,943 

 
Gastos 

de explotación 5 % 
 $ 6,971,507 

 

23 % 
 
 

Gastos 72 % 
de personal 

$ 25,819,118 
 
 
 

Gastos 
 

de farmacia 

Información Financiera 



 

Los pacientes y la calidad  
 

Pacientes geriátricos de 65 años o más 

Menores de 18 años 
 

14 % 

29 % Total de pacientes: 
 

◆ 24,077 

57 % 

Adultos de 18-64 años 
 
 
 

Raza y origen étnico: 

◆ El 60 % de los pacientes del PCHC pertenecen a minorías raciales o étnicas 
El mayor porcentaje corresponde a personas de etnia hispana/latina (57 %)  

 

◆ El 81 % de los pacientes del PCHC viven a un nivel igual o inferior al 200 % del nivel federal de pobreza (FPL) 
(El FPL al 200 % para una familia de 4 personas equivale a unos ingresos anuales de 55,500,dólares en 2022) 

 

◆ El 55 % de los pacientes del PCHC viven a un nivel igual o inferior al 100 % del nivel federal de pobreza (FPL) 
(El FPL al 100 % para una familia de 4 personas equivale a unos ingresos anuales de 27,750,dólares en 2022) 

 

Resultados de la Atención Primaria: 
◆ El 74 % de los pacientes tienen la presión arterial controlada (menor a 140/90) 

El 22 % de todos los pacientes padece hipertensión (tensión arterial alta) 
 

◆ El 82 % de todos los pacientes mayores de 12 años se someten a pruebas de detección de la depresión  
El 15 % de los pacientes padece depresión 

 

◆ El 10 % de los pacientes han accedido a los servicios dentales ofrecidos por el PCHC 
 

 

Actividad en el PCHC en 2022: 

◆ Total de visitas (todos los centros): 

Médicas  93,851 
Dentales                                        13,198 
De salud conductual 13,910 

120,959 

◆ Total de recetas dispensadas: 
Farmacia Routt
 32,074,
Farmacia de East Side Clinic 18,193 

50,267 
◆ Total de nacimientos: 475 

 

Calidad de atención: 

Acceso temprano a la atención prenatal 89 % 

Control del peso y cribado de adultos 88 % 

Tratamiento del colesterol 88 % 

Enfermedad vascular isquémica 84 % 

Cribado de tabaquismo e intervención 96 % 

Peso saludable al nacer 89 % 

Los pacientes ven a su médico de cabecera o a su equipo  83 % 

Cribado de cáncer cervical 60 % 
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Invertir en sostenibilidad energética 
 
 
 
Cuando la Junta Directiva del Pueblo Community Health Center (Centro de Salud Comunitario de Pueblo, PCHC) votó a 

favor de seguir adelante con la construcción de la East Side Clinic, era verano de 2020 y existía una enorme incertidumbre 

sobre muchas cosas en el mundo. Pero una cosa que quedó clara fue el compromiso de la Junta con la construcción de 

una clínica de energía cero verificada y su visión orientada hacia el futuro en consonancia con la lucha mundial, 

nacional, estatal y local para frenar el cambio climático. 

 

La búsqueda de la energía cero para la East Side Clinic comenzó en las primeras fases de diseño con un proceso 

totalmente integrado y el desarrollo de una hoja de ruta de energía cero en colaboración con RTA Architects, la 

consultora de ingeniería Farnsworth Group, el contratista general Bryan Construction y la dirección del PCHC. Además, la 

ciudad de Pueblo adoptó una resolución que establece la visión de utilizar un 100 % de energía renovable para 2035. 

Como proveedor líder de atención médica y organización benéfica sin ánimo de lucro que contribuye a la calidad de 

vida en Pueblo, el PCHC quería alinear sus objetivos de sostenibilidad organizativa con los de la comunidad. 
 

Para quienes no estén familiarizados con el diseño de energía cero, los edificios de energía cero son estructuras que solo 
consumen la energía que producen de forma renovable. En el caso del PCHC, esto significaba tener en cuenta todos 
los aspectos para maximizar la eficiencia, incluida la posición de la estructura en el terreno, los materiales utilizados en la 
construcción de las instalaciones, el uso de sistemas fotovoltaicos/de paneles solares y geotérmicos de pozos 
subterráneos, así como controles de iluminación y aislamiento de última generación. 
 

El PCHC, uno de los diez únicos del país según el New Buildings Institute (NBI), se enorgullece de compartir que la East 
Side Clinic es el primer centro de atención médica ambulatoria de energía cero verificada de Norteamérica. Para 
alcanzar semejante logro, se calcula que el costo total de maximizar la eficiencia energética del edificio añadió 
aproximadamente 1,5 millones de dólares al precio del proyecto, que ascendía a 24 millones de dólares. Este aumento 
del costo representa una inversión que, a tenor de su primer año de ocupación, será rentable para la comunidad y la 
organización ahora y en las décadas venideras. 
 

Hay diversas formas en las que se midió la eficiencia de energía cero en las instalaciones. Entre ellas figuran las 
siguientes: La clínica produjo 12 720 kWh (kilovatios hora) más de lo que consumió a través de Black Hills Energy; el 44 % 
de las necesidades energéticas del edificio se cubrieron con energía solar in situ; y el costo energético por pie cuadrado 
en la East Side Clinic (64 000 pies cuadrados) fue de un 38 % del costo de la Colorado Ave Clinic, una clínica de menor 
tamaño (48 000 pies cuadrados). 
 

El proyecto East Side Clinic demuestra que la rentabilidad y la protección del medio ambiente se complementan, y PCHC se 
enorgullece de liderar el camino para la comunidad y la industria. 

Eficiencia energética en la East Side Clinic 
 

 
Pies cuadrados 64,000 

 
Sistema fotovoltaico (kWh/año) 483,000 

 
Sistema geotérmico 32 perforaciones / 500’ 

 
Contribuye al objetivo de Pueblo de conseguir un 100 % de energía renovable para 2035 

El ahorro de energía amortiza la inversión de capital en energía cero en 7 años 

 
Primer centro de atención médica de energía cero verificada en Norteamérica 
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Ubicaciones 
 
 
 
 
 
 
 

(719) 543-8711 
 
 
 

Colorado Avenue Clinic 
300 Colorado Avenue 

Pueblo, Colorado 81004 
 

Administrative 
Services 

 Pharmacy 
110 East Routt Avenue 

Pueblo, Colorado 81004 
(719) 476-0214 (farmacia) 

 
East Side Clinic - Medical, Dental & Pharmacy 

1301 East 7th Street 
Pueblo, Colorado 81001 

(719) 476-0220 (farmacia) 
 

O'Rourke Dental Clinic 
2030 Lake Avenue 

Pueblo, Colorado 81004 
(719) 564-4823 

 
Avondale Clinic 

328 Avondale Boulevard 
Avondale, Colorado 81022 

 
Grand Avenue Clinic 

1008 North Grand Avenue 
Pueblo, Colorado 81003 

Walsenburg OB Clinic 
23450 US Highway 160 

Walsenburg, Colorado 81089 
 

Administration & Foundation 

112 East Pitkin Avenue 

Pueblo, Colorado 81004 
 

Central High School-Based Wellness Center 

216 East Orman Avenue 

Pueblo, Colorado 81004 
 

Chavez-Huerta Preparatory Academy 

School-Based Wellness Center 

2727 West 18th Street 

Pueblo, Colorado 81003 
 

Pueblo County High School-Based Wellness Center 

1050 35th Lane 

Pueblo, Colorado 81006 
 

Pueblo Community College Student Health 

Clinic 

900 West Orman Avenue, MT 118 

Pueblo, Colorado 81004 


