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Your Health. Our Mission.

Estimados amigos y colaboradores:

En nombre de la Junta Directiva, el equipo de direccion y todos nuestros empleados, nos complace
presentar este Informe Anual.

Como organizacion sin fines de lucro, cada decision que tomamos tiene un denominador comun: cumplir
con nuestro proposito caritativo de brindar atencion primaria de salud a quienes mas lo necesitan. En
2024, concretamos ese proposito de muchas maneras.

En primer lugar, los pacientes estan regresando a recibir atencion tras el fin de la emergencia de salud
publica, y estamos respondiendo a esa demanda. En segundo lugar, por cuarto aho consecutivo, PCHC
obtuvo la calificacion de calidad mas alta por parte del gobierno federal (“Oro”), ubicando a PCHC
dentro del diez por ciento superior a nivel nacional en cuanto a resultados para los pacientes. En tercer
lugar, PCHC ha logrado contener los costos de atencién médica sin aumentar los copagos de los
pacientes desde 2018. Un informe reciente publicado por Medicaid de Colorado mostré que el gasto
total en atencion médica (no solo lo que se le paga a PCHC) para nuestros pacientes es un 9.5 % menor
en comparacion con la poblacién general de Medicaid.

PCHC beneficia a la comunidad al garantizar el acceso a atencién médica asequible y de calidad. El
ingrediente principal de nuestra formula del éxito son las personas. Nuestro personal se destaca por su
vocacion de servicio, ofreciendo atencién compasiva y de alta calidad. En 2024, nuestra tasa de rotacion
de personal fue la mitad que la de otras instituciones de salud similares. La permanencia en el empleo
fortalece las relaciones de confianza con los pacientes y entre colegas.

Yesenia Beascochea
Presidenta de la Junta

Los miembros de nuestra Junta Directiva —la mayoria de los cuales son pacientes de PCHC— supervisan
la organizacion con orgullo y un firme compromiso con las necesidades de la comunidad. En 2024, dimos
la bienvenida a varios nuevos integrantes: dos trabajadoras sociales, un médico y una enfermera
educadora. La comunidad les debe a todos nuestros miembros de la Junta un sincero agradecimiento por
el tiempo que dedican de manera voluntaria y por la ética de responsabilidad que aportan a su labor de
gobernanza.

Gracias por su interés en el papel que desempefia PCHC en la comunidad. Contar con su apoyo es mas
valioso de lo que podemos expresar.

Atentamente, P
p [

Yesenia Beascochea
Presidenta de la Junta
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Donald Moore
Director General

Donald Moore
Director General

Junta Directiva de 2024

Yesenia Beascochea, Presidenta Michael Gage
Louis Balizet, Ex-Presidente Lisa Persons

Steve Shirley, Presidente Electo Ben Strand
Tracy Phillips, Tesorera Alexis Romero Stewart
Shirley Cordova Terri Weldon
Richard Duran Arthur Yarbrough

Foto de portada: Carrie Neumann, LPC, CACIl y Daisy Miller



Quiénes somos

Mision

Desde 1983, Pueblo Community Health Center ha proporcionado atencion primaria a los necesitados

Valores fundamentales

Independientemente de la raza, la edad, el sexo, la discapacidad, los valores, el estilo de vida o los
intereses, todos deben ser tratados con dignidad y respeto
La compasion y la empatia hacia los demas son cruciales para el éxito de nuestra organizacion
La honestidad y la integridad en las relaciones son primordiales
Atencion sanitaria de calidad y servicio al cliente al mas alto nivel es lo que merecen nuestros pacientes
El trabajo en equipo y la cooperacion ayudan a Pueblo Community Health Center a cumplir su mision

Donald Moore, Director General

Equipo de direccion ejecutiva
Jason Pitts, Director de Operaciones
Phillip Davis, Director Financiero

Norma Nehren, Doctora, Directora Médica

Levi Murray, Dentista, Director Dental

Médicos
Paulina Adjei, Enf. Prof.
Marissa Aide, Asoc. Méd.
Clare Arth, Dra.
Vanessa Becerril, Asoc. Méd.
Laura Brewer, Asoc. Méd.
Joseph Bulow, Asoc. Méd.
Jeremy Couch, Enf. Prof.
Austin Ethridge, Asoc. Méd.
Lynne Evetts, Enf. Prof.
Cynthia Fallhowe, Dra.
Karen Faulk, Enf. Obst.
Kendra Fejedelem, Enf. Prof.
Mikaela Fenn, Dra.
Courtney Fugate, Enf. Prof.
Casey Fuller, Enf. Psig.
Cassandra Furlong, Enf. Prof.
Erika Gallardo, Asoc. Méd.
Jacy Gansz-Torres, Enf. Prof.
Lauren Gomez, Asoc. Méd.
Nicole Gonzalez, Enf. Fam.
Michael Growney, Dr.
Laura Grunewald, Enf. Fam.
Breanna Hamby, Dra.
Audra Hazel, Enf. Fam.
Darcy Heim, Enf. Fam.

Dayna Hochevar, Asoc. Méd.

Proveedores
Brett Hule, Dr. Kimberly Palazok, Enf. Fam.  Salud conductual
Jan Hunt, Dra. Sravanthi Paritala, Dra. Julie Anderson, Trab. Soc Lic.
Sherry Hunter, Enf. Obst. Stephanie Payne, Dra. Mindy Arri, Consq Ak Lic
Susanna Jacobs, Poddloga Carlton Pearse, Dr. Nicoke Bower: Trab. Soc. Lr_
RoF)ertJohr.\son, Dr. Michele Pennington, Dra. Desiree Butcher: ;"Itr enTrab.Soc.
Rlchard King, Dr. Tara Piech, Dra. Savargh Casare;, Mur.en Trab.Soc.
David Krause, Dr. Andrew Prat, Asoc. Méd. Tracey Crk, Conss Prof L
Jodi Kurz, ErTf' Prof Patricia Quillen, Enf. Obst. Prudendio Cosyleon, Trab. Soch_
Carly LaCroix, Dra. Maranda Ray, Enf. Prof. Maria Cramer: Trab. Soc Lic.
Maria Lengele, Enf. Obst. Dana Riley, Dra. [r— Gc,Jnse; Prof e
Melissa Lesavoy, Dra. Sudheshna Ropp, Dra. Doreld Higdon, Trab Soc lic
Lynn L.eyba, En. Prof. Christopher Rothschild, Dr-. Heather Kelly, M. en Psic.
Shel.by Lindsay, Enf. Prof. Liberty Ruiz, Ent. Prof. Kim ,T rab Soc Lic
Valerle.Lobato, Asoc. Méd. Patricia Sabatini, Dra. Wilam Mead,:, T rab Soc Lic
Ashlie Long, Enf. Fam. Mark Schwartz, Dr. I Mefa, Dr.en Psicol.
Samuel Longfellow: Dr. = ooy Shaffer, Enf Obst. |y Mol MorenTiob, Soc.
ShauEnfla Il:u]in’ Eg' Obst. Gretchen Sonnenberg, Dra.  Garie Neurmamn, Come; Prof |_K; CACI
rin busher, Lra. Alvin Tang, Enf. Obst ; Prof Li
Kelsey Markenson, Entf. Fam. Brandi Trujiillo, Enf. Prof. Gmu:mmﬂsdmm
Kelly McLean,. En. Prof Austin Tsomorlog, Enf. Prof. Tamara Taibi, Mtr. en Trab. Soc.
Steven Nafziger, Dr. Jennifer Vail, Enf. Obst. Natasha Vigl, Mtr- en Trab. Soc.
Mayline Nambela-Barlow, Dra. Alfredo Vargas, Dr. mwil Come; Prof lc

Culberson Nathan, Dr.
Norma Nehren, Dra.
Shyanna Neu, Asoc. Méd.
Rachel Niemet, Dra.
Diana Pacheco, Enf. Prof.

Samantha Vigil, Enf. Prof.
Jerriann Vigil, Asoc. Méd.
Jeffery Walker, Asoc. Méd.
Cassandra Yoder, Dra.

Laura Kelly, Directora de Desarrollo/Fundacion

Odontologia
Michelle Carlo, Hig. Bucal
Mun Choi, Dr. Odontdlogo
Elizabeth Cochran, Dra.
Odontéloga
Courtney Collings, Dra.
Odontdloga
Tam Dang, Dr. Odontdlogo
Penny Daugherty, Hig. Bucal
Gregory Day, Dr. Odontélogo
Annie Giang, Dra. Odontdloga
Dennis Gimlin, Dr. Odontélogo
Shyla Glenn, Hig. Bucal
Nathan Miller, Dr. Odontologo
Levi Murray, Dr. Odontdlogo
Donna Musso, Hig. Bucal
James Owens, Dr. Odontdlogo
Tony Roberts, Dr. Odontologo

Jillian Sakariason, Dra. Odontdloga

Joseph Zufall, Dr. Odontélogo

Farmacia

Miguel Caraballo, Farmacéutico

Jamie Clark, Farmacéutico
Therese Colalancia, Farmacéutica
Mario Cruz, Farmacéutico
Josip Madjar, Farmacéutico
Aaron Rubalcaba-Lopez,
Farmacéutico
Jenna Valentine, Farmacéutica

* Los médicos estan certificados en su especialidad




Datos financieros

Gastos

Personal: $31.042.058

En funcionamiento: $11.132.463

F Otros: $1.743.053
| | | | | | |

S5M S1OM  S15M  S20M  S25M  S30M  $35M

Resumen de ingresos

Federal: $5.523.562

Ingresos por servicios a pacientes:
$26.508.510

Farmacia: $4.867.372

Subvenciones estatales y de otro tipo:$ 8.638.701

Otros ingresos: $1.067.626

| | | | | |
$5 M S10M $15 M $20 M $25 M S30 M

Balance consolidado

Activo total $55.452.873
Pasivo total $15.007.646
Activo neto $40.445.227

Total pasivo y activo neto $55.452.873




Pacientes y calidad

Geriatrico 65+

Nifos <18

Total de pacientes:
25.398

Adultos de 18
a 64 anos

Raza, etnia e ingresos:

El 69% de los pacientes del PCHC pertenecen a minorias raciales y/o étnicas
El mayor porcentaje esta compuesto por personas de etnia hispana/latina--61%.

El 88% de los pacientes del PCHC viven al 200% o por debajo del Nivel Federal de Pobreza (FPL)

Resultados de la atencion primaria:

El 80% de los pacientes con diabetes tienen su Alc bajo control (<9)
El 14% de todos los pacientes tiene diabetes

El 71% de los pacientes tienen la tension arterial bajo control (<140/90)
EL 22% de todos los pacientes padece hipertension (tension arterial alta)

El 85% de todos los pacientes mayores de 12 afios se someten a pruebas de deteccion de la depresion
El 15% de los pacientes tiene depresion

El 15% de los pacientes médicos también han accedido a los servicios dentales del PCHC

Actividad en el PCHC en 2024

Atencion de calidad:

Total de visitas (todos los centros): Acceso precoz a la atencion prenatal 75%
Médica 99.89 Tratamiento del colesterol 84%
Odontoloégica 5 Enfermedad vascular isquémica 84%
Salud conductual 14.272 Deteccidn e intervencion en el tabaquismo 95%

127.822 Peso saludable al nacer 87%

Total de recetas dispensadas: Deteccion del cancer de cuello de Gtero ~ 61%
Farmacia Routt 36.502
Farmacia de la East Side Clinic  27.206 R,

63.708 S

Total de partos: 426 - ke 5
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Servicios de salud conductual

Pueblo Community Health Center (PCHC) ha sido durante mucho tiempo un pilar fundamental en la prestacion de atencion médica integral y
compasiva a la comunidad de Pueblo. El programa de salud conductual, que comenzd en 1996, ha crecido y evolucionado para responder a la
creciente demanda de servicios de salud mental y tratamiento por consumo de sustancias. Lo que comenzé como una pequeia iniciativa orientada
a atender las necesidades de salud mental de adultos se ha ampliado con el tiempo para incluir también a nifios, adolescentes y familias.

Los servicios disponibles incluyen terapia breve centrada en soluciones, terapia grupal, psicoterapia, intervencion en crisis, consultas psiquiatricas
para el manejo de medicamentos y acupuntura auricular (Acudetox). Los gestores de casos de salud conductual en Pueblo Community Health
Center ayudan a los pacientes a navegar por los sistemas de atencion, programar citas y acceder a recursos comunitarios como transporte, atencion
médica especializada y servicios de salud a domicilio.

Uno de los desarrollos mas destacados del programa de salud conductual es la creacion de grupos especializados para padres y cuidadores de nifos
y adolescentes. Estos grupos brindan herramientas, recursos y orientacion valiosa para afrontar diversos desafios, desde problemas de conducta
hasta preocupaciones emocionales y de salud mental. Al dotar a los cuidadores de conocimientos y estrategias de afrontamiento, Pueblo Community
Health Center fortalece la unidad familiar y genera una red de apoyo que trasciende la consulta terapéutica.

El crecimiento continuo y el éxito del programa de salud conductual recibieron un impulso significativo en 2024 con la adjudicacion de una
subvencion por parte de la Administracion de Recursos y Servicios de Salud (HRSA, por sus siglas en inglés). Estos fondos permitieron al Pueblo
Community Health Center ampliar notablemente sus servicios de salud conductual y tratamiento de adicciones, contratar personal adicional
especializado en atencion pediatrica, mejorar la infraestructura existente y aumentar el acceso a servicios esenciales para las personas que mas
los necesitan.

En respuesta a la creciente necesidad de terapia para adicciones en la comunidad, Pueblo Community Health Center mejoro el acceso y la atencion
centrada en el paciente dentro de sus servicios de Tratamiento Asistido por Medicamentos (MAT, por sus siglas en inglés). Como parte de las
iniciativas financiadas por la HRSA, el centro renovo su programa MAT para reducir los tiempos de espera y simplificar el acceso al tratamiento.
Estas mejoras permiten que los pacientes reciban atencion oportuna, eliminando barreras y aumentando las posibilidades de una recuperacion
exitosa.

Gracias al compromiso del personal del Pueblo Community Health Center y al respaldo de subvenciones como la de HRSA, el programa de salud
conductual continta evolucionando y creciendo. El compromiso del centro con una atencion de alta calidad y centrada en el paciente garantiza
que las personas y familias de la comunidad cuenten con los recursos y el apoyo necesarios para llevar una vida mas saludable y plena. A medida
que el programa avanza, Pueblo Community Health Center mantiene su dedicacion a satisfacer las necesidades de salud conductual de todos sus
pacientes, con un enfoque en la accesibilidad, la compasion, la confianza y la atencion integral.

Visitas al servicio de salud conductual

Trastornos relacionados con el alcohol 1.974

Otros trastornos relacionados con sustancias (excluido el tabaco) 3.677 h
Trastorno por consumo de tabaco 7.190

Depresion y otros trastornos del estado de animo 14.844

Trastornos de ansiedad (incluido el TEPT) 16.180

Trastornos por déficit de atencion y conducta perturbadora 3.347 A o
Otros trastornos mentales (excluida la drogodependencia o el alcoholismo) 9.397 " - a
Trata de seres humanos 2

Violencia de pareja 7 )\ I
Total 56.618 ——




Pueblo
Community

Health Center
—FOUNDATION—

Estimados amigos de la PCHC Foundation,

iLes gusta la idea de una noche de viernes divertida, donde puedan usar jeans y zapatos cbmodos y
disfrutar de un evento informal con mdusica, risas y premios? Si es asi, jentonces tenemos el evento
ideal para ustedes! Asi es como la junta directiva de la PCHC Foundation presenta este evento a los
patrocinadores potenciales de nuestro espectaculo anual Dueling Pianos, desde que comenzamos a
organizarlo en 2016. Y en 2024, tuvimos la mayor asistencia registrada hasta la fecha y recaudamos
mas dinero que en cualquier otro afo.

El evento benéfico Fiesta Fundraiser se llevd a cabo el viernes 18 de octubre en el Sangre de Cristo
Arts and Conference Center, y se vendieron mas de 330 boletos. Con el salon lleno a maxima
capacidad, el evento recaudé mas de $77.000. El talentoso dio de esposos con Colorado Keys
deleitaron al publico con clasicos como “Bohemian Rhapsody” de Queen y “Don’t Stop Believin” de
Journey, ademas de muchos otros favoritos del publico.

El salon fue decorado con detalles auténticos de la cultura mexicana, incluyendo manteles negros
con camino de sarape, papel picado (banderas de papel de colores) colgados alrededor del
escenario, flores de papel, sombreros y pifatas. En las mesas habia deliciosas galletas de azlcar
decoradas con logos del PCHC, chiles, calaveras de azlcar, aguacates y girasoles. El evento estuvo
lleno de risas y alegria, con los maestros de ceremonias Joe Cervi (de Pueblo Water) y Nick
Donovan (de KDZA Radio y miembro de la junta directiva de PCHC Foundation) manteniendo el
ambiente animado. Los deliciosos platillos mexicanos fueron provistos por el restaurante Romero’s Rosina Sonntag

Catering. Presidenta de la Junta de la

Los generosos miembros de la junta donaron y consiguieron articulos para la subasta silenciosa, Fundacion
entre ellos una gran canasta de pasatiempos (donada por proveedores médicos de PCHC), canastas
para el bar, ceramica, obras de arte, una parrilla Blackstone, una canasta de caramelos TR Toppers
tiquetes para telesillas y entradas de cortesia para juegos de baloncesto de los Nuggets. Las copas
para margaritas pintadas a mano fueron un éxito y se agotaron rapidamente.

Estamos profundamente agradecidos con nuestros miembros de la junta y empleados que donan su
tiempo y talento cada afio para hacer de este evento un éxito. Esperamos contar con ustedes en
2025 — y lo prometemos: sera igual de divertido como lo promocionamos.

Por favor, comuniquese con nosotros si desea asistir el viernes 10 de octubre de 2025. jNos
encantaria contar con su presencia!

( -
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Rosina Sonntag \
Presidente de la Junta de la PCHC Foundation

’

MMW Laura Kelly
Laura Kelly, MSA Directora de la Fundacion

Directora de Desarrollo y de la Fundacion

Junta Directiva de 2024

Rosina Moreno Sonntag, Presidenta Nick Donovan

Janella Sandoval, Vicepresidenta Frank Golob
Christine Pittman, Secretaria/Tesorera Ann Marie
Vanessa Kochevar, Ex Presidenta Pruden Bryan
Serena Wynona



Ubicaciones

(719) 543-8711
www.PuebloCHC.org

Colorado Avenue Clinic
300 Colorado Avenue
Pueblo, Colorado 81004

Farmacia - Servicios Administrativos
110 East Routt Avenue
Pueblo, Colorado 81004
(719) 476-0214 (farmacia)

East Side Clinic — Medicina, Odontologia y
Farmacia
1301 East 7th Street
Pueblo, Colorado 81001
(719) 476-0220 (farmacia)

O'Rourke Dental Clinic
2030 Lake Avenue
Pueblo, Colorado 81004
(719) 564-4823

Avondale Clinic
328 Avondale Boulevard
Avondale, Colorado 81022

Grand Avenue Clinic
1008 North Grand Avenue
Pueblo, Colorado 81003

Walsenburg OB Clinic
23450 US Highway 160
Walsenburg, Colorado 81089

Administraciéon y Fundacién
112 East Pitkin Avenue
Pueblo, Colorado 81004

Centro de Bienestar Escolar — Central
High School
216 East Orman Avenue
Pueblo, Colorado 81004

Centro de Bienestar Escolar - Chavez-
Huerta Preparatory Academy
2727 West 18th Street
Pueblo, Colorado 81003

Centro de Bienestar Escolar - Pueblo
County High School
1050 35th Lane
Pueblo, Colorado 81006

Pueblo Community College
Student Health Clinic
900 West Orman Avenue, MT 118
Pueblo, Colorado 81004

Acreditado por la

ASOCIACION DE ACREDITACION para
la AMBOLUTARY HEALTH CARE, Inc.



http://www.pueblochc.org/

